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SZERZODES
(CSALADBARAT FOKUSSZAL)

1.1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az OpenOnline Kft. munkaltatoként elkotelezett a csaladbarat mikodés mellett. A
szervezet célja a munkavallalék munka-maganélet egyensulyanak tamogatasa. A jelen
kollektiv szerz6dés tartalmazza a munkavégzés, szabadsagkezelés, munkakorilmények
és juttatasok szabalyait.

1.2. RUGALMAS MUNKAVEGZES

- Minden munkavallal6 jogosult rugalmas munkaidére.

- A munkakezdés és befejezés ideje szabadon valaszthato.

- Tavmunka és home office lehet6sége biztositott.

- Munkavégzés torténhet réeszmunkaidében is, elbzetes egyeztetéssel.

- A dolgozok kapukddot és sajat kulcsot kapnak, igy az irodat szabadon hasznalhatjak.

1.3. SZULOI ES CSALADI TAMOGATASOK

- Munkavallalé gyermekét vagy kutyajat behozhatja az irodaba.

- A szllés utan visszatérok részére visszailleszkedési tervet biztositunk, amely
részmunkaidds visszatérést, projektalapu ujrakezdést és mentoralast tartalmaz.

- A szabadsagok kiadasa figyelembe veszi a csalados dolgozdk igényeit.

- A munkaltato elésegiti a hazastarsak, csaladtagok egyideji szabadsagfelhasznalasat.

1.4. MUNKAVEGZESI ESZKOZOK BIZTOSITASA

- Minden munkavallalénak céges telefont biztositunk, amely maganhasznalatra is
alkalmas.

- A céges eszkozok (telefon, laptop, tablet, ChromeCast) tdvmunka céljara is igénybe
vehetok.

- Szlikség esetén az irodai butorok (pl. szék, monitor) hazaviheték otthoni
munkavégzéshez.

1.5. JUTTATASOK ES TAMOGATASOK

- Fizetési el6leg kérhetd varatlan helyzetekben.

- Munkaidé alatt halaszthatatlan Ugyek intézheték.

- Az egészséges étkezést tamogatd eszkdzok és szolgaltatasok (gyumadlcs, zoldség, kave,
tea, mikrohullamu sitd, vizforrald, hitd) rendelkezésre allnak.

- Iroda zuhanyzdval, kaddal, kerékpartaroloval felszerelt.

- Céges jarmi elérhetd Ugyintézéshez.

1.6. PANASZKEZELES

- A munkavallalok szamara tobb csatornan elérhetdé panaszkezelés mikodik.
- A panaszokra hataridén belll valaszolunk, intézkedés koveti azokat.

- A panaszkezelési szabalyzat elérhet6 az intraneten és személyesen is.
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1.7. KOMMUNIKACIO ES BELSO HALOZAT

- Minden dolgozoénak lehet6sége van a belsé6 kommunikacidban részt venni.

- A Messenger csoportban szakmai hirek, céges infok, szavazasok, események zajlanak.
- Minden uj kolléga elsé nap csatlakozik a csoporthoz.

1.8. KEPZESI LEHETOSEGEK

- A munkaltatd negyedéves belsé workshopokat tart.

- Kuls6 képzéseken vald részvételt tamogatunk.

- Atanulasra és tovabbképzésre valo torekveés 6sztonzott és elismert.

1.9. MUNKAVALLALOI JELENLET ES ATLATHATOSAG
- A CRM-naptar naprakészen tartasa kotelezé: igy biztosithato az elérhetéség,
helyettesités, és munkaszervezés.

1.10. ZARO RENDELKEZESEK

A szerz6dés minden munkavallaléra vonatkozik. A benne foglaltakat évente felllvizsgaljuk,
a dolgozok igényei alapjan moédositjuk.
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STRATEGIA 2025

Célunk, hogy az OpenOnline minden munkatarsa naprakész tudassal és fejlédési
lehetéségekkel rendelkezzen, fuggetlentl a beosztasatol, hogy minden munkatarsa
naprakész, gyakorlati tudassal rendelkezzen, és ezzel hozzajaruljon a cég folyamatos
fejlédésehez. A 2025-06s év képzési terve tartalmaz kulsé szakmai, soft skill, IKT és nyelvi
képzéseken valo részvételt. E képzések egy része palyazati forrasbol kertilne
finanszirozasra. 2025-ben negyedéves rendszerességgel belsé tudasmegosztéd
workshopokat, valamint minden dolgozoval egyéni elégedettségi/coaching
beszélgetéseket tartunk. A stratégiank alapja a folyamatos, gyakorlati fejlédés biztositasa.

Havi bontas dolgozéi csoportonként:

JANUAR

Ujévi stratégiai meeting: éves célok és iranyok attekintése.
Grafikusok: Canva Pro halado, Figma frissitések

Managerek: SEO trendek 2025

Gyakornokok: bevezetés a Google Analytics-be

IKT képzés: HTML5 & CSS alapozas (frontend fejlesztés kezdb6knek)

Nyelvi képzés: Uzleti angol szintfelmérés

FEBRUAR

Grafikusok: arculati kézikonyv-alkotas
Managerek: PPC kampany audit technikak
Gyakornokok: Meta Ads gyakorlati beallitas
Soft skill: projektmenedzsment tréning

IKT: Rendszergazdai alaptréning (IP-cimek, haldézatok)
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MARCIUS
Workshop #1
e  Coaching minden dolgozdval.
* PR képzés: sajtbanyag-készités, valsagkommunikacio

* Nyelvi képzés: e-mail iras idegen nyelven (angol/német)

APRILIS
*  Grafikusok: UX/UI alapelvek, Canva sablonrendszerek
*  Managerek: ugyfélkommunikacio fejlesztése
*  Gyakornokok: blogstruktura, SEO barat iras
* IKT: Java alapok (OOP szemlélet, Eclipse)

e  Soft skill: hatékony ugyfélkezelés

MAJUS
*  Grafikusok: Photoshop, lllustrator halado
*  Managerek: e-kereskedelmi konverzidoptimalizalas
*  Gyakornokok: WordPress szerkesztés
* IKT: NIS biztonsagi alapismeretek (jelszavak, tlizfalak)

* Nyelvi képzés: prezentacio idegen nyelven

JUNIUS
*  Workshop #2
*  Coaching minden dolgozoéval.
* PR képzés: Influencer egyuttimikodések menedzselése

»  Soft skill: vezet6i készségfejleszt6 tréning
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JULIUS

Grafikusok: Instagram carousel technikak.
Managerek: Ugyfélportfolio attekintés.
Gyakornokok: riportkészités és Looker Studio.
IKT: informacidbiztonsagi protokollok

Nyelvi képzés: targyalastechnika angolul

AUGUSZTUS

Grafikusok: nyari kozosségi kampanyok.

Managerek: B2B és B2C tervezés.

Gyakornokok: TikTok és reels gyartas.

Szakmai képzés: weboldal-épités (WordPress, landing page)

Soft skill: stresszkezelés és konfliktuskezelés

SZEPTEMBER

Workshop #3: Esettanulmanyok, kampanytanulsagok.
Coaching minden dolgozoéval.
IKT: Java backend alapok

Nyelvi képzés: német szakmai székincs marketing tertleten

OKTOBER

Grafikusok: print anyag készités (plakat, csomagolas)
Managerek: év végi kampany el6készitése
Gyakornokok: storytelling az online térben

IKT: haladé HTML/CSS

Soft skill: iddmenedzsment, hatékony dontéshozatal
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NOVEMBER
*  Grafikusok: markaépités vizualisan
Managerek: ugyfélmegtartas és upsell technikak
*  Gyakornokok: weboldal audit, GTM, G4 beallitas
* PR képzés: sajtokapcsolatok épitése

* Nyelvi képzés: olasz nyelv alapjai (A1-A2)

DECEMBER
«  Workshop #4: Evzaré értékelés.
*  Coaching minden dolgozéval.
*  Szakmai zaras: Uj tanusitvanyok Osszesitése, klls6 képzések visszacsatolasa

»  Karacsonyi informalis tudasmegosztas és csapatépités

ESZKOZOK:
*  Elérhet6 platformok: Google Skillshop, Meta Blueprint, TikTok Academy.
* Bels6 tudastar és mentorprogram uj belépdknek.

*  Oktatasi koltségkeret minden dolgozénak.

TOVABBI MEGJEGYZESEK:
*  Minden dolgozo6 éves képzési kerethez jut (idében és koltségben).
Aképzések részben vagy egészben palyazati forrasbol fedezheték.
* Bels6 tudasmegoszté mentorprogram muakodik uj kollégak szamara.

*  Abelsé kommunikacids csatornakon keresztil (Messenger, email) rendszeresen
érkezik képzési ajanlo.
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TERV

Az OpenOnline Kft. minden munkavallalé szamara biztositja az egyenlé banasmadot, a
diszkriminacidmentes munkakornyezetet, és el6segiti az esélyegyenléséget életkortdl,
nemtdl, szarmazastdl, csaladi allapottol, szexualis orientaciotol vagy egészseégi allapottol
fuggetlenul. A kdvetkezd pontok mentén valdsitjuk meg esélyegyenléségi vallalasainkat:

|. BELEPES A SZERVEZETBE

— A kivalasztasi folyamat soran minden jelentkezé egyenl6 eséllyel palyazhat.

— Allashirdetéseinkben kiemeljiik: kisgyermekes sziilék, palyakezdék, idésebb
munkavallaldk is szivesen latottak.

— Uj munkatarsaink mentorprogramban vehetnek részt, kiildndsen, ha palyakezdék vagy
karriervaltok.

1. NOK A MUNKAHELYEN, SZULES ELOTT ES UTAN

— Rugalmas beosztas, részmunkaidés lehetéség, otthoni munkavégzeés.

— Egyéni visszatérési terv szllés utan, figyelembe véve a csaladi élet Uj ritmusat.

— Szulés elbtt mar korabban lehetséges szabadsagra, tappénzre menni

— A terhesség soran rugalmas idébeosztassal tamogatjuk a vizsgalatokon valo részvételt

— Aterhesség érdekében / alatt végzett vizsgalatokat a Medicover csoportnal is el lehet
végezni

— GYES/GYED alatt is kapcsolatban maradunk Messenger csoporton keresztul.

1. IDOSEBB MUNKAVALLALOK

— Egyéni tanulasi tempo.
— A tapasztalt munkatarsak bevonasa a bels6 oktatasokba, mentoralasba.

IV. MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU MUNKAVALLALOK

— Otthoni munkavégzés, ergonomikus eszk6zok biztositasa igény szerint.
— Munkaidd kedvezmény vagy tehercsokkentés egyéni elbiralas alapjan.
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V. EGYEDULALLO / ELVALT SZULOK

— Rugalmas napi beosztas, hirtelen jovo élethelyzetek kezelése.

— Gyermek bevihet6 az irodaba, jatszésarok, szamitdgép és tanulasi lehetdség biztositott.
— Ovodai, bélcsédei ritmushoz alkalmazkodd munkaidé

— Megértés a tobb hianyzas, tobb home office irant

V1. PALYAKEZDOK, GYAKORNOKOK

— Személyre szabott betanitas és heti / havi visszajelzések.
— Belépésuk idejére dedikalt mentor és fokozatos terhelés.

— Betanitasi csomag, kezd6 napon pedig welcome csomag.

VIl. EGESZSEG ES JOLLET
— Savanyusag, snack, kavé, tea, “mentes tej” mindig elérhetd az irodaban.

— Mozgast tamogatd kornyezet (zuhanyzd, kerékpartarolo, roller tolt6, ulélabda, darts).
— Egészségugyi informaciok és eszkzok (elérhetd patikak, orvosok, telefonszamok,

nyitvatartasok) (tisztalkoddszerek: tusflirdd, sampon, szappan, torilk6z8, egészségugyi €s
tisztasagi betétek, tampon, fertétlenitészerek) (gydgyszerkészlet, torokcukorkak)

VIIl. MONITORING ES FRISSITES
— Evente torténik esélyegyenl6ségi felmérés.

— A tervet ennek eredményei, valamint a jogszabalyi kdrnyezet alapjan frissitjuk.

— Fejlesztési tervek vezetbi poziciokra is (MasterMind csoport).
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FELELOSSEGVALLALAS
IRANYELV

Az OpenOnline Kft. mikodésének szerves részét képezi a tarsadalmi felel6sségvallalas,
amely tulmutat a gazdasagi teljesitményen, és kdzvetlenul hozzajarul a fenntarthato
fejlédéshez, a kozosségek tamogatasahoz és az egyének életminfségének javitasahoz.
Célunk, hogy uzleti tevékenységunkkel ne csak értéket teremtsink ugyfeleinknek, hanem
pozitiv hatassal legylnk a tarsadalomra is.

I. CSR ERTEKRENDUNK ALAPJAI

Hisszuk, hogy a vallalat tarsadalmi szerepvallaldsa nem opcionalis, hanem
felel6sség.

Elkotelezettek vagyunk a fenntarthatdésag, a kozosseégi egyuttmikodeés és a
tudasmegosztas mellett.

Kllénosen fontosnak tartjuk a hatranyos helyzetl csoportok tdmogatasat, a fiatalok
fejlédését és a kornyezetbarat mikodést.

Il. FOLYAMATBAN LEVO CSR-TEVEKENYSEGEINK

1.

Cip6sdoboz akcié — minden év decemberében cipdsdoboz ajandekgyujtést
szervezunk raszorulé gyermekeknek.

Ruhagyiijtés — id6szakos ruhagyijté kampanyokat tartunk, amely soran tiszta, j6
allapotu ruhakat juttatunk el civil szervezeteknek.

Pro bono digitalis tamogatas — nonprofit szervezetek részére Google Ad Grants
hirdetéskezelési szolgaltatasokat végzunk téritésmentesen, ezzel tobb tizezer
dollarnyi hirdetési megjelenést biztositunk nekik.

CSR szavazas — évente bels6 szavazassal dontjuk el, mely szervezeteket vagy
ugyeket tamogatjuk (pl. allatmenhely, gyermekklinika).
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lll. TERVEINK ES CELKITUZESEINK 2025-RE

*  Atamogatott szervezetek korének bovitése (pl. oktatasi, kornyezetvédelmi célok
felé).

*  Kollégaink onkéntes részvételének 0sztonzése és tamogatasa — onkéntes
munkaidé keret biztositasa.

* Bels6 CSR hircsatorna kialakitasa a Messenger csoporton belll, ahol a kollégak
javaslatokat, beszamoldkat és uj Otleteket oszthatnak meg.

*  Fenntarthatésagi célok: papirmentes mikodeés, szelektiv hulladékgydjtés,
energiahatékony eszk6zok hasznalata.
IV. KOMMUNIKACIO ES DOKUMENTACIO

* CSRintézkedéseinkrdl transzparens médon tajékoztatjuk a munkavallalokat,
ugyfeleket és partnereket.

* A CSR-akciok eredményeit évente 0sszesitjuk és belsé prezentacio formajaban
bemutatjuk.

* ACSR tevékenységek koordinalasaért és adminisztraciojaért Varga Laszloné
Dénes Vanda ugyvezet6 felel.
V. BELSO RESZVETEL ES ELKOTELEZODES

e A CSR nem kampany, hanem k6zosségi értek: a dolgozok aktiv részvételére
épitunk.

* Belsé dtletlada, negyedéves megbeszélés és év végi visszajelzés biztositja a CSR-
akciok alulrdl jové kezdeményezését.
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ry

BOVITESEN
DOKUMENTALT FOLYA

EK
MAT

ATA

Az OpenOnline Kft. mikodésének egyik alapelve a csaladbarat szemlélet, amely nemcsak
meglévd intézkedésekben, hanem a folyamatos bévitésben és fejlesztésben is
megmutatkozik. A célunk, hogy a munkavallaléink igényeire reagalva, rugalmas,
biztonsagos és tamogato kornyezetet biztositsunk a munka és a maganélet
Osszeegyeztetéséhez.

|. FELELOS SZEMELY ES STRATEGIA
A csaladbarat mikodés kialakitasaért és fejlesztéséeért felelés személy:
Varga Laszl6né Dénes Vanda — tulajdonos, uigyvezeté.

Az intézkedések célja, hogy minden munkavallalo a sajat élethelyzetéhez és csaladi
korulményeihez illeszkedé munkakornyezetet és tamogatast kapjon. Ennek érdekében a
meglévd intézkedéseket évente legalabb egy alkalommal értékeljuk, és ujakat dolgozunk
ki.

Il. ABOVITES ES FRISSITES FOLYAMATA

1. Negyedéves otletgyiijtés
— Messenger csoportban belsé felhivas és szavazas inditasa: milyen uj csaladbarat
igény merdlt fel.
— Lehet6ség személyes javaslattételre (anonim Google Sheen (rlap, workshopon
elhangzott otletek alapjan).

2. Ev végi munkavallaléi elégedettségmérés
— Kérddiv kitoltése, fokuszban a csaladbarat mikodéssel, CSR-ral, wellbeinggel és
felel6s foglalkoztatassal kapcsolatos vélemények.
— Egyéni beszélgetések coaching keretében: mit hianyol a munkavallalo? Mi
segitené a csaladja melletti helytallast? Mit szeretne tanulni, miben szeretne
fejlédni? Miben segithet az élete barmely tertletén az OpenOnline?

3. Eves értékelés és intézkedési terv
— Az év véqi visszajelzések alapjan vezetdi egyeztetés torténik.
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— Dontés szulletik az uj javaslatokrol, prioritasokrol.
— Kbzzétesszik a bels6 kommunikacios csatornakon az elfogadott Uj
intézkedéseket.

Bevezetés és adminisztracid

— A jovahagyott intézkedéseket adminisztrativ dokumentumainkba (Szervezeti és
MUkddési Szabalyzat, kollektiv szerz6dés) is beemeljuk.

— A megvalositast kdvetben visszacsatolas torténik a munkavallaldk felé.

— Eddigi gyengeségunk a dokumentalatlansag volt. Amiota Csaladbarat
tanusitvanyt szereztiink 2023-ban, azéta torekszunk az adminisztralasra, a
folyamatok, fejlesztések, megallapitasok, iranyok irasbeli megfogalmazasara és

rogzitésére.

I1l. MAR BEVEZETETT CSALADBARAT INTEZEKDESEK PELDAI
A dolgozdi visszajelzések alapjan az alabbi konkrét gyakorlatokat vezettuk be vagy
bévitettik az elmult id6szakban:

Gyermekbarat iroda: tanuldsarok, szamitégép, jatékok, kildon munkaallomas
gyerekeknek, babzsakok, gamer szoba, szinez6k, logikai jatékok ...

Allatbarat iroda: kisallat elhelyezése biztositott, kutyafekhely kiilén fenntartva.

Szabadsagtervezés csaladokhoz igazitva: a parok, kisgyermekesek szabadsagat
els6kent egyeztetjuk.

Rugalmas munkavégzés: egyéni idGbeosztas, otthoni munka, részmunkaidé igény
szerint.

Akut élethelyzetek kezelése: hirtelen betegség, iskolai program, csaladi igyek
esetén tamogatott a napkozbeni Ugyintézés vagy tdvmunka.

Mentorprogram: a visszatérd szulok, karriervaltok, gyakornokok szamara.

Fizikai munkakornyezet fejlesztése: zuhanyzo, furdd, kerékpartarolo,
ergonomikus munkaallomasok.

Ingyenes juttatasok: kavé, tea, gyimolcs, kdzds étkezés soran specialis étrendek
figyelembevétele. 2024 ujitasa volt a “céges savanyusag” bevezetése, ami azodta is
mindenki kedvence.

Bels6 halézat frissitése: Messenger csoport — személyes hirek, csaladi
események, képek megosztasa, kdzosseégepites.
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* Pszicholégiai biztonsag: vezetdi nyitottsag, rendszeres egyéni coaching, bizalmi
tér. A Face2face, strukturalt, el6re bejelentett coachingot 2024 év végi dontés
alapjan 2025 év januarjatol vezetjik be.

IV. FEJLESZTESI IRANYOK 2025-RE

»  Egészségprogram bevezetése (szemvizsgalat, szlrdvizsgalatok, allapotfelmérés).

e Szuléi értekezletek, évodai beszoktatas idejére biztositott szabadsagnap.

*  Kiulsbés coach vagy mediator elérhetéségeének biztositasa.

* Digitalis szul6i koz0sség kialakitasa a gyermekes munkatarsaknak.
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